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1. YBOJHE OJIPEJIGE

[Monutuka 3amtute momaraka o jguuHoctu Cpricke Oanke a.n. beorpax ytBphyje ocHOBHA
Havena oOpajie mojaTaka o JIMYHOCTH Koje mpuMmemyje Cpricka 6anka a.n. beorpan, mpaBmia
NPUKYIUbakba, 00paje W 3alITUTE MojaTaka O JUYHOCTH, KA0 M HAYMH OCTBApHBamba IpaBa
JHIA HAa KOje ce TMOAAly OJHOCE, Y CKJIaJy ca 3aKOHOM O 3allTUTH IMOJaTaka O JIMYHOCTH,
JPYrUM TIPOMUCHMA, HajOOJbOM IpakcoM u Mel)yHapogHo npuxBaheHUM cTaHIapaArMa.

1.1. IloBe3ana 10KyMeHTa

3aKkoHCKa M MOJA3aKOHCKA aKTa:

- 3aKoH 0 3alITUTH nmogaraka o JH4YHOCTH

HNurepna akra banke:

- IlonuTtuka ynpasibama pU3MKOM ycKiaheHocTu nocioBama Cpricke 6aHke a.Jl.
- Ilporpam npahema pusnka yckinaleHocTH nocnoBama y Cprickoj 6aHIm a.i.

1.2. Jlucra nepununuja

JMepununuja:

O0jammeme

IMTomarak o JHYHOCTH

CBaKM TOJAaTaK KOjU C€ OJHOCH Ha (PU3UYKO JIUIIC YHjH j€ UICHTUTET
onpeheH win oJpeauB, HEMOCPEAHO MM IOCPEIHO, MOCeOHO Ha
OCHOBY O3HaKe MJICHTUTETAa, Kao IITO j€ UME U MIACHTU(PUKAIMOHU
0poj, mojaTraka o JIOKalUju, UACHTU(PHUKATOPA Yy EJNEeKTPOHCKUM
KOMYHUKAIIMOHUM MpeXaMma WJIM JeHOT, OJTHOCHO BHIlE o0esex)ja
BEroBor  (PU3MUKOr, (U3MOJOLIKOT, TI'EHETCKOI, MEHTAaJIHOT,
€KOHOMCKOT, KYJITYPHOT ¥ JPYIITBEHOT HICHTUTETA

Jluue Ha Koje ce
MOJAIM OHOCE

(GU3UYKO JIMIIE YUjU CE TIOJIAllK O JIMYHOCTH o0palyyjy

Ipopuincame

CBaku OOJIMK ayToMaTu30BaHe oOpaje KOjU ce KOpPHCTU Jaa O ce
OIIEHWJIO oJpeheHo CBOJCTBO JIMYHOCTH, TOCEOHO Yy IHUJbY aHAIH3E
win npensubhama pajgHOr Y4YMHKA (U3MYKOT JIMIA, HEroBOT
€KOHOMCKOT TI0JIOXKaja, 3/PaBCTBEHOT CTama, JMYHUX CKIOHOCTH,
UHTEpeca, MO0Yy3/1aHOCTH, TOHAIIaka, JIOKAIM]e NI KpeTama

Ilceynonnmusanmja

o0paja Ha Ha4yMH KOjU OHeMmoryhaBa NPHUIKMCHUBAEKE TOJaTaka o
augHOCTH oapeheHom nmiy 6e3 kopumihema J0JaTHUX TOoJaTaka,
O] YCJIOBOM JIa C€ OBM JIOJIATHH IMOJIAIM YyBajy MOCEOHO M Ja Cy
npeay3erTe TEXHHYKE, OpraHu3alMoOHe W KaJpOBCKE Mepe Koje
00e30elyjy nma ce momaTak O JMYHOCTH HE MOXE MPUIUCATH
oapeheHOM UITH OJIPETUBOM JTHILY

PykoBaJan

GU3MYKO WM TPABHO JIUIE, OJHOCHO OpraH BIACTH KOjU
CaMOCTaJHO WJIM 3ajeJHO ca ApyruMa ojapelyje CBpXy M HauuH
obpane

OopahuBau

(GbU3NYKO WM MPaBHO JIUIE, OJJHOCHO OPTaH BIACTH Koju oOpalyje
NOJIATKE O JINYHOCTH Y IME PYKOBaoIa

Msname: 2.0.
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Ipumajan

(U3UYKO WM TIPABHO JIMIIE, OJHOCHO OPTaH BJIACTH KOME CY MOIaIx
0 JIMYHOCTU OTKpUBEHH, 0e3 003mpa aa u ce paau o Tpehoj cTpaHu
WIA HE, OCHM aKO CE€ Paay O OpraHuMa BJIACTH KOjU y CKJIaly ca
3aKOHOM NpUMajy MOAATKE O JMYHOCTH y OKBUPY HCTPAXHUBamba
onpehenor cmydaja u oOpalyjy oBe moaaTke y CKIagy ca
NpaBWIMMa O 3aIUTHTH NOJAaTaka O JIMYHOCTU KOja ce OJHOCe Ha
CBpXy 00paje

Ipucranak auua Ha
KOje ce moaamnu
ojaHoOCe

CBako J00pOBOJBHO, onpeheHo, MH(POPMUCAHO U HEIBOCMHCICHO
U3pakaBambe BOJbE TOT JIMIA, KOJUM TO JIMIIC, M3jaBOM HIJIA JaCHOM
NOTBPAHOM paAlkoM, Jaje NPUCTaHAK 3a o0pady IojaTraka o
JIMYHOCTHU KOJH C€ Ha Fhera 0JTHOCE

IToBpena mogaraka o
JUYHOCTH

noBpena 0Oe30eHOCTH TMMOJaTaka O JMYHOCTH KOja JOBOAM JIO
CIy4ajHOI WM HE3aKOHHTOI YHUINTCHa, TIyOHWTKa, HU3MEHE,
HeoBJamheHor OTKpHBamba WJIHN IMPUCTYIIA IMogalyvMa O JIMYHOCTHU
KOJjHU Cy IIPEHECEHH, TIOXPabeHH WM Ha JIPYTU HAuuH oOpahuBaHu

IloBepeHnuk 3a
uHdopmanuje o
jaBHOT 3Ha4Yaja u
3aLUTHTY MOAATAKA O
JIMYHOCTH

HC3aBUCAH MW CaMOCTaJIHKM OpraH BJIACTH YCTAHOBJLCH Ha OCHOBY
3aKOHa, KOjI/I je HaJJIC)KAaH 3a HAA30P HaAl CHpOBOI’)GH:GM 3aKoHa o
3alllTUTH IIoAAaTaKka O JIMYHOCTH H o0aBJbame Apyrux 1mocCjioBa
IMPOIKMCAaHHUX 3aKOHOM

1.3. Ckpahennue
Cxkpahennna: O0jammeme
banka Cpricka 6anka a.ji1. beorpan
[Monutuka 3amTuTe momataka o audHoctu Cpricke OaHke a..
IMonuTHKa
beorpag
IToBepennk 3a wuH(pOpPMAaIHMje OJ jaBHOI 3HA4yaja M 3aIITUT
IloBepennk p (opmany] Al J y
mojJaTaKa o JIMYHOCTHU
3akon 3aK0H 0 3allITUTH NoJaTaKka O JUIHOCTH
Wzname: 2.0. Harym npumene: 07.12.2024. Crpana 5 o1 16
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2. OCHOBHE OJAPEJBE

[TonuTHka je KpOBHU aKT KOjUM ce YyTBplyje CBpxa M IMJbEBH NPUKYILUbama, 00paae u
Kopuihema mojaTaka o JMYHOCTH y baHum, y ckiagy ca KojoM ce JOHOCe Jpyra MHTEpHa
aKTa KojuMa je obez0eheHa meHa npruMeHa.

2.1. usb Honuruke

[{ws Tonutuke je na ce, BEHOM JOCIETHOM MPUMEHOM, 00e30e/11 3aTiTa OCHOBHHX MPaBa
u cioboaa pU3NUKKUX JIHIIA, @ TOCEOHO IBUXOBUX MpaBa Ha 3aIITUTY [OAATaKa O JIMYHOCTH.

[Tonutuka yTBphyje nmpaBmia 3a 3aITUTY (PU3UUKOT JIMIA MIPUIMKOM MPHUKYIIJbamka U obpase
nojiaTaka o JMYHOCTH M IIPaBMJIA KOja PETYJIHINY CI000AaH MPOTOK OBHX IOJAaTaKa.

2.2. Iloapyuje npumene

[Tonutuka ce mpuMmemyje Ha cBe oOpaze MmojaTaka O JWYHOCTH (U3MYKHX JIHIA W TO
KJIMjeHaTa, 3all0CICHUX, aKIMOHAapa, 3aKOHCKUX 3acCTylHUKAa M JPYrMX OBJAIINEHMX ML
IOCJIOBHUX IapTHEpa W JAPYrHX JHIA ca KojuMa baHka ocTBapyje IOCIOBHY capajmy,
OJIHOCHO 4HMj€ MOJIaTKE O JIMYHOCTU NPUKYILIbA.

OBa monuTHKa ce NpruMemyje Ha cBe 00pajie JIMYHKX Tojaraka y baHiu, ocuM y ciiydajeBuMa
rae ce oOpal)yjy aHOHMMH30BAaHH MOJAINM W3 KOjUX HHje Moryhe WACHTHU(PUKOBATH JIMIIC Ha
KOje ce OJHOoCe.

3. HAYEJIA OBPAJIE

Havena o6pane cy ocHOBHa IpaBuiia Kojux ce banka npuapkaBa NpUIMKOM MPUKYIUbakba U
oOpajie mojaTaka o JIMYHOCTH.

CBe opraHu3zalMoHe jeJMHHIIE U 3aroclieHu baHke cy AyxHH J1a 00e30ene MpUMEHY OBUX
Hayella MPUIMKOM MPUKYIJbakba U 00pajie moaTaka 0 TUYHOCTHU KOJy OHH BIIIE.

banka je oaroBopHa 3a MpHUMEHY OBHMX Hauena y oOpaiu mojaraka O JUYHOCTH, T€ je y
MOTYhHOCTH Jja TpeIoYd BbUXOBY IIPHUMEHY.

3.1. Haueo 3aAKOHUTOCTH, NNOIITCHHEC U TPAHCIIAPEHTHOCT

[Tonanm o TMYHOCTH ce MOpajy oOpahuBaTu 3aKOHUTO, MOLITEHO U TPAHCHAPEHTHO y OJHOCY
Ha JIMIE Ha KOje ce MOJAALM OJIHOCE, Y CKJIaay ca 3aKOHCKMM MpOoNUcUMa KojuM ce ypehyje
obpana.

banka he y TpeHyTKy NpHKyIUbama MoJaTaka TOM JIHILY PYKUTH HH(GOpPMAIIHje O TIOCTYIKY
NpUKYIUbalkba M 00pajze HEeroBHX IoJaTaka, Kao W JApyre uHpopmanuje Koje ce THUY
3aKOHHUTOCTH, CBpXe 00pajie, HAauMHy OCTBapHBamba MpaBa 1 Apyre MoTpeOHe MoJaTKe.

3.2. Had4eJsio orpanuyema y 0lHOCY Ha CBpXy o0paje

banka mpukynspa mogaTtke y cBpxe Koje Cy KOHKpPETHO ojnpeheHe, m3puuute, onpaBaaHe U
3aKOHUTE ¥ OHM CE Jajbe HEe MOTY 00pahiBaTH Ha HAYMH KOJU HHUJE Yy CKIaAy ca THM CBpXama.
banka ucte mongatke Hehe oOpahuBatu y HEKy JOpyry CBpPXY, OCHM aKoO TOCTOje HEKe Apyre
o0pajie Koje Cy peryaucaHe 3aKOHOM UJIM CY HEOIIXOHE 3a KBAJIUTETHO MPYKamke yCIyre.

Wzname: 2.0. Harym npumene: 07.12.2024. Crpana 6 ox 16
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3.3. Hadejio MUHMMH3a1IHje MOIATaAKA

[Toganm 0 TMYHOCTH KOjHU Ce MPUKYIUbAjy MOPajy OUTH MpUMEpEHH, OUTHA U OrpaHHYCHH Ha
OHO IITO je HEONXOJHO W HYKHO Yy OnHOCY Ha cBpXy oOpaze. IIpomnecu y Banmm cy tako
dbopMupaHu Ja ce HE MPUKYIUbAjy MOJAIM 3a KOjeé HE TOCTOjH OIlpaBAaHa moTpeda 3a
HPUKYIIBAEEM.

3.4. HaudeJs0 TaunocTn

[Tomgamu 0 TMYHOCTH MOpPajy OMTH TayHU M, aKO j€ TO HEONXOAHO, KypUpaHH. ¥Y3umajyhu y
003up cBpxy oOpane, banka mpemy3suma cBe pasyMHe Mepe kojuma ce obe3behyje ma ce
HETaYHW TIOJaly O JMYHOCTH Oe3 oJularama H30pHIly WM ucnpaBe. baHka ocurypasa
pUMEHY OBOT Havejia Ha HauWH /1a j€ YCIOCTaBHIIa PeIOBHE KOHTPOJIE, Ka0 U TPaHCIapeHTaH
nporiec KOMYHHUKaIMje ca JHUIMMa KpO3 KOjH Ce€ MOXKE W3BPIIUTH HCIpPaBKa MOJaTKa y
ciydajy Kazaa Jmie obaBecTr baHKy 0 MpOMeHHU CBOT JIMYHOT 1O/aTKa, OHOCHO MPUMETH Ja
HEKH O] lberOBUX I0JIaTaKa HUje Ta4yaH.

3.5. Hau4esio orpannyema yyBamwa

baHka mojaTke o TUYHOCTH YyBa y OOJMKY KOju omoryhaBa uaeHTH(HKAIH]y JIHIA caMO y
POKY KOjH je HEeOIXOJIaH 3a OCTBapere CBpXe o0pase. JIMYHU Mogany ce MOry 4yBaTh M JyKe
y IWJbY IOLITOBama 3aKOHCKe obaBe3e banke kojom ce 3axTeBa oOpajga WM y CIy4ajy
HOCTOjarba JISTMTUMHOT HHTEpeca (HIp. MOJHOLICHE, OCTBAPUBAE WK O0paHa OJ1 IPaBHOT
3axTeBa).

3.6. HadeJjio HHTErpuTeTa H MOBEPJHLUBOCTH

JInunm mopany ce oOpal)yjy Ha HauMH KOju 00e30elyje oaroBapajyhy 3amTuTy nojaraka,
yKJbyurjyhu 3a1ITuTy 0oJf HeopnamheHe Win He3aKoHUTe o0Opaze, Kao U y ciydajy ryOuTKa,
yHUIITeHA Wi omrTehema NpUMEHOM OJroBapajyhux TEXHUYKHMX, OpPraHMU3aLMOHUX U
KaJIpOBCKMX Mepa. banka mpumemyje Mepe Koje uMajy 3a IuJb ClpeuaBame HeoBiamheHor
OTKpHUBama IoJlaTaka, HaJ30p HaJ MPHUCTYIIOM MOJAllMMa, OTPaHUYEHE MPUCTYIA MOoJAlMa
y CKJIaJly ca moTpedOM pagHOT MecTa U CIl.

4. 3AKOHUTOCT OBPAJIE

Kako 6u banka 6una y MoryhHOCTH J1a Ipy»XH YCIyTy WiM a 06e30e11 ocTBapuBame MpaBa
U3 PaJHOT OJIHOCA, TOTPEOHO je /1a y CKJIaly ca 3aKOHCKHUM IPOMKCUMa, TPUKYIH U 00pal)yje
MUHHMAJIHY KOJMUYMHY M0JaTaKa HEOMXOHY 3a KBAIUTETHO MpYyXKambe M0jeIUHUX YCIyTa Win
ocTBapuBame MpaBa. M3 HaBeJAGHWX pasjiora, YKOJMKO JIUIE OAOHWje Ja JTOCTaBU Tpa)KeHE
nojgarke, banka Hehe Outu y MoryhHOoCTHM fna HpyXH TpaxeHy YCIyry Wid omoryhu
OcTBapuBame oJipeleHor npasa.

O0pana je 3aK0OHUTA, OJTHOCHO TIOJIAIM CE€ O] JIWIA MPUKYIUhA]y Kaja je UCIYHEH jeaH O]
cieaehux yciosa:

- 0o0paza je HEONXO/HA y IUJbY NOLITOBama NMpaBHUX oOaBe3a banke. ¥V ciyuajy kanga
3aKOHCKH Ipornucu obaBe3yjy win oiamhyjy banky Ha ogpeheny o6pany, banka he
BPILUTH MPUKYIUbakhe U 00paay IojaTaka O JMYHOCTU (HIIp. 3aKOH O CIIpeyaBamby
npama HOBIA ¥ (PMHAHCHUPamka TEPOPU3MA),

- o0paza je HEONMXOoJHAa 3a M3BpLIABaKE€ YroBOpa 3aKJbyUEHOI ca JIMLEM Ha Koje ce
oAl OJHOCE WJIM 3a Tpeay3uMame pajibi, Ha 3aXTEeB JIMIA Ha KOje ce TOoJalu
0JTHOCE, IIPE 3aKJbY4eHa YroBOpa,

- 0o0paja je HEeONMXOoHA y IMJbY OCTBapHBamka JETUTUMHUX MHTEepeca banke wiu tpehe
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CTpaHe, OCHM aKO Cy HaJl TUM MHTEPECHMa MPETEKHUJU HHTEPECH WIIM OCHOBHA IIpaBa
U cnoboie NuIa Ha KOje ce IMOJAalM OJHOCE KOjU 3aXTeBajy 3allTUTy MoJaTaka o
JMYHOCTH, a MOCEOHO aKo je JHIe Ha KOje ce MOoJald OJHOCE MAJIOJICTHO JIHIIE.
O6pana mogaTtka 0 TUYHOCTH HA OCHOBY JIESTUTMMHOT MHTepeca Moryha je y ciydajy
KajJia ce Ha OCHOBY CIIPOBE/ICHE aHaJM3€ YTBPAMU Ja je o0paaa mojaraka HEONMXOJIHa
panu ocTaBapuBama JETUTUMHOT MHTepeca baHKe, OHOCHO J1a JIUTUTHUMHHU HHTEpEC
banke nmpeTeke HaJ OCHOBHUM MPaBHMa M CJI0001aMa JIUIia YUju ce moaamu oopalyjy.
Jlerutumuu uHTEepec banke mocToju Koj oOpaze Koja ce BPIIM y MHUJbY yHarpehema
mporeca, pa3Boja yciayra u o0aBeliTaBama KiIijeHaTa 0 yHanpehemy mocioBama, Kao
U y Cllydajy pelIaBama CyJIcKux cropoBa. OOpasia TMYHUX MOAATaKa Koja je Hy)KHa Yy
IJBbY CIIpedaBarma IpeBapa M 370ynorpeda OaHKapCKuX yciayra Takohe mpeacraBiba
JETUTUMHU UHTEpec baHke kao pykoBaola rnojanmuma,

- JMIe Ha KOje ce MoJany OJHOCE je MPUCTAI0 Ha 00paay CBOjUX MOJATaKa O JMYHOCTH
3a jeqHy WM Bumlie moceOHO oxapeheHmx cBpxa, mpu demy banka mopa Outm y
MoryhHOCTH 1a mpemouu Ja je JIMIe NpUCTalno Ha oOpagy CBOjUX IIOjaTaka o
JUYHOCTH, TIPY YeMy 3aXTEB 3a JaBame NMPHCTaHKa Mopa Ja Oyae y pasyMJbUBOM H
JIaKO JAOCTYIHOM OOJHKY, Y3 yHOTpeOy jaCHUX M jeIHOCTaBHHUX peuu. Jluie Ha Koje ce
MOJIAIM OTHOCE MMa MOTYNHOCT Jia 0OTI030BE MPUCTAHAK y CBAKOM TPEHYTKY, IIPH YeMY
OIIO3MB TIPUCTAaHKAa HE YTHYE HA JOMYIITEHOCT o0Opaje Koja je BpIIeHAa HAa OCHOBY
npucTaHka 1o ono3uBa. Crname nHMOpManuja 0 U3MeHaMa rnocrojehux mpoussoza, o
MOHYIM HOBUX MPOU3BOA, HEMOCTYIHOCTH onpel)ene yciyre, koje banka Bpim mpexo
TOCTYIHUX TUCTPUOYTHBHUX KaHasa, cMaTpa ce resoM ycayre banke 3a xoje ce nehe
TPaKUTH CarjiacHOCT JIOKJIE ToJl je o0paja y CKIaay ca Havelauma oOpaie, Te ce
3aCHHMBA Ha HEKOj OJ] HAaBEJCHNUX ITPaBHUX OCHOBA o0paje,

- 00paza je HEONXO/HA y IUJbY 3aIITUTE )KUBOTHO BaXKHUX WHTEpeca JIHIAa Ha KOje ce
MOJIally OHOCE WIIH JPYror (PU3UYKOT JINIIA,

- oOpaza je HeOnXoJHa y IIUJbY 00aBJbama MOCI0Ba y JaBHOM MHTEPECY MM U3BPILICHA
3aKOHOM ITPOIHCaHKX OBJAIIhema PyKoBaoIa.

Cse opraHu3anyHe jequHuile baHke Cy AyKHE Aa UACHTU(UKY]Y 3aKOHHTOCT 3a CBaKy
o0pany mojaraka O JJMYHOCTHU KOJy OHH BpILE, Ka0 U Ja 3aTPaKe MUIILJbEHE O 3aKOHUTOCTH
o0pajie 01 UMEHOBAHOT JIMIA 3a 3alITUTY NoJaTaka o JMYHOCTH y baH1m.

5. TIPABA JIULIA HA KOJE CE NOJAIIM OJHOCE

JInuHy nojany cy BIACHUINTO JIMIA HA KOj€ ce OAHOCE, Te nako baHka KOPUCTH Te MoJaTKe 3a
npyKame yclyra, JHIle Y CBAaKOM TPEHYTKY 3aJip’kaBa ojjpeheHa mpaBa y oHOCY Ha oOpany
CBOjUX JIMYHUX MOJATaKa.

banka he y TpeHyTKy mNpuKymbama IOJaTaka O JIHYHOCTH TOM JIMILy TIPYKHUTH CBE
nponucuMa yTtBpheHe uHpoOpManuje: WASHTHTET PYKOBaoIlla, KOHTAKT MOJATKE JHUIa 3a
3alITUTY TOJIaTaka O JIMYHOCTH; CBPCH HamepaBaHe oOpaje W MPaBHOM OCHOBY 3a 0Opaiy;
MOCTOjalby JITUTUMHOI WHTepeca pykoBaolla wiM Tpehe cTpaHe; mpuMmaolly IojaTaka o
JUYHOCTH (MMOCEOHO aKo Cce€ ToJalM TPEeHOce Yy MApYry JpXKaBy WM MelhyHapoIHy
OpraHM3alyjy); PoKy dyBama IoJaTaka O JHYHOCTH, BPCTH M HAYMHY OCTBapHBama IpaBa
JUIa YMju ce TMOoAalM NPUKYIJbajy, MpaBa Ha IMPUTOBOp; IOCTOjaky IpaBa Ha OINO3UB
npucTaHka y OWJIo Koje BpeMe, Kao M O TOME Ja OINO3MB NpPUCTaHKa He yTHYE Ha
JOITYIITEHOCT 00pa/ie Ha OCHOBY TPHUCTAHKA IPE OTO3WBA; MpaBy Ja ce MOJIHECE MPHUTYKOa
[ToBepeHuKy; J1a JH je JaBame MojaTka O JMYHOCTH 3aKOHCKa WM YroBOpHa o0aBe3a MM je
JIaBamb€e MMOJIaTKa HEOIXOIaH YCIIOB 32 3aKJbyUeHhe YroBOpa, Kao M O TOME Ja JIU JIUIE Ha Koje
ce MmoJalM oJHOce MMa o0aBe3y Ja JOCTaBH IMOJATKE O CBOjOj JMYHOCTH W O MOryhum
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HocyieiniaMa ako ce TMOAAlM He J1ajy; MOCTOjalby ayTOMaTH30BAaHOT JIOHOILICHA OIYKa,
yKIbydyjyhu u npodunucame (MHGOpMaLMje O JIOTUIM KOja Ce MPU TOME KOPHCTH, Kao H
3HAYajy M OYEKMBAHMM MOCIEAMIIAMa IO JIMIE Ha KOje Ce IMOJAIM OJHOCE), Ka0 U H3BOP
nosartaka (y CiIy4ajy Ja ce moJaiy He MPUKYIIbajy O]l JINIIA Ha KOje CEe OJHOCE).

banka omoryhaBa octBapuBame cienehux mpasa:

IIpaBo Ha mpHCTyn - JUIE Ha KOje Ce€ MOAAlM OJHOCE MMa IpaBo na o baHke 3axTeBa
uHopManrjy o ToMe 1a 1 oopalyje merose nogaTke o JTMYHOCTH, MPUCTYN THM MOAALUMA,
KOTIHMjy THX IoJlaTaKa, Kao U MHPpOpMaIrje 0 CBpCH 00pajie, 0 BpcTama 1mojaraka o0 JHYHOCTH
Koju ce oOpalyjy, o mpumaomy, a moceOHO O NHpPUMAoLy y APYrUM JpKaBama WIH
Mel)yHapoJHHM opraHu3anujama, o0 IpeaBU)eHOM POKY 4yBama, Kao U JApyre WHGOpMaImje
KOje ce 0JJHOCe Ha 00paiy mojaraka.

IIpaBo Ha UcNPaBKYy W AONMYHY - JIMIIE HAa KOj€ C€ IMOAANX OAHOCE MMa MPABO JIa CE HETOBU
HETa4yHU MOJIAIM O JIMYHOCTU 0e3 HemOoTpeOHOr oJylarama HcrpaBe. Y 3aBUCHOCTH O]l CBpXE
o0paje, JuIe Ha Koje ce MOIaIy OJHOCEe UMa IPaBO J]a CBOje HEMOTITYHE MOJATKE O JINYHOCTH
JOTIYHH, IITO YKJbYUYj€ U J1aBambe J0JaTHE U3jaBe.

IIpaBo Ha Opucame - JUIE HAa KOje Ce MOAaly OJHOCE MMa MPaBO J1a CE HEroBU MOJAlHN O
JMYHOCTHU M30puIy, a banka je nyxHa na 6e3 HenoTpeOHOT OJyIarama nojaTke H30pHIle Mo/
cienehuM yciioBuma:

- TOJaud O JMYHOCTH BHUIIE HHUCY HEONMXOJHH 32 OCTBAapHUBamkE CBpXE 300T Koje Cy
NPUKYIUBCHU WM Ha PYTU HauuH oOpahuBanu;

- JIMIIe Ha KOje Ce MOJAIM OJHOCE je OIM03Bajo MPHCTaHAK Ha OCHOBY KoOjer ce oOpana
BpIIIMJIA, 2 HEMA JPYToT MPaBHOT OCHOBA 3a 00pajy;

- JUIE Ha KOje Ce MOJalM OJHOCE je TMOJHENO MPUTOBOp Ha o0paay, a Hema JAPYror
MPaBHOT OCHOBA 3a 00pay KOjU MpEeTexke HaJll JETUTUMHUM HHTEPECOM, MPAaBOM HIIU
¢1000/10M JIMIIA HA KOj€ Ce MOJIaly OJHOCE,

- TIOJIaI¥ O JMYHOCTHU Cy HE3aKOHUTO oOpahuBaHu,

- TOoJaly O JMYHOCTH MOpajy OUTH M30pHcCaHU y UJbY U3BpILIEHA 3aKOHCKHUX 00aBe3a
pYyKOBaoIia,

- TOJIaly O JUYHOCTH CYy IPUKYIJbEHU Y BE3U ca KOopHUIINemheM yciayra MHHPOpMaoHOT

JpYyLITBA.

IIpaBo Ha orpanuyere o0paje — y MojeIMHUM CIy4yajeBHMa JIMIEe MMa MPaBo Ja ce odpasaa
IErOBUX MOJaTaka O JUYHOCTH OTpaHW4YM (HIp. KaJa ce OcropaBa Ta4yHOCT MoJaTaka WU
KaJia je ¥ Tope] He3aKOHUTE 00pajie JUIe yMECTO Opucama 3aXTeBa OTpaHUYCHY YHnoTpely
1mojiaTaKa).

IIpaBo Ha MPeHOCHBOCT — JIUIIE HA KOj€ ce MOJall OAHOCE UMa MIPABO /2 HEroBe MoJaTKe O
JMYHOCTH KOje je MPETXOAHO JOCTaBHIJIO MpuMH o1 baHke y CcTpyKTyprcaHOM, yoOH4YajeHO
KOpUIIheHOM M eNeKTPOHCKM YMTJBMBOM OOJIMKY W MMa IpaBoO Jia OBE I0JaTKe NpeHece
JIPYyroM pyKoBaoIly 0e3 omeTama 0] cTpaHe baHke, ako ce oOpasia BpIIM ayTOMaTH30BaHO Ha
OCHOBY NMPHUCTAHKA WM YTOBOPA U aKO j€ TO TEXHUYKHU U3BOJJBHBO.

IIpaBo Ha MpUIoBOp - JIMIE HA KOj€ Ce MOJAlM OJHOCE MMa MPaBO J1a y CBAKOM TPEHYTKY
nogHece bannwm mpuroBop Ha 00pany HErOBHX MOAATaka O JMYHOCTH, KOja C€ BPIIU Y IUJbY
o0aBJpama MOCJIOBA Y jJABHOM MHTEPECY WM M3BpIIaBaka 3aKOHOM IPOMHMCAaHUX OBJamhema
WIN je HEONXOJHa Yy IWJby OCTBapWBama JETUTUMHHUX MHTepeca banke wimu tpehe crtpane,
yKJbydyjyhu u npodunmcame y Be3u ca TakBoM oOpajnoM. baHka je qykHa Ja mMpekuHe ca
00pazoM mojaTaka o JIMIY KOje je MOHENI0 MPUTroBOp, OCUM, ako baHka Jokake aa 1mocToje
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3aKOHCKH Pa3Jio3u 3a 00pajy KOju MpeTexy HaJ MHTEpecuMa, paBuMa Hili cio0o1amMa JInia
Ha KOjHU C€ MOJAIM OJHOCE WJIHM Cy y BE3H ca MOJHOIICHEM, OCTBAPUBAKBEM WM 0J0pPaHOM
npaBHOT 3axTeBa. JIuie Ha Koje ce MmoIaly OJJHOCE UMa MPaBo Jia y CBAKOM TPEHYTKY TIOJTHECE
MPUTOBOP Ha 00paay CBOjUX MOJaTaka O JIMYHOCTU KOju ce oOpalyjy 3a morpebe AUpEeKTHOT
orjialiaBama, yKJbydyjyhu u npoduinrcame, y MEpH y KOjoj j€ OHO TIOBE3aHO Ca JUPECKTHUM
oryiamaBameM. AKO JIMIE Ha KOje ce MOoJalM OJHOCE IOJHEece NMPUTOBOp Ha obpany 3a
notpede JUPEKTHOT OrJiallaBama, MoJaly O JIMYHOCTU Ce He MOTY Jajbe oOpaljuBaTH y TakBe
CBpXe.

[IpaBo Ha MpoTUB/beHE JOHOLIEHY AYTOMATH30BAHUX OJJYKa U npoduincame - JIMle
Ha KOje Ce IMOoJalu OJHOCE HMMa MpaBO Ja Ce Ha Iera He MpUME’Yje OJUlyKa IOHETa
UCKJbYYHMBO Ha OCHOBY ayTOMaTH30BaHE o0paje, yKbydyjyhu u mpoduincame, ako ce TOM
OJUTYKOM IIPOM3BOJIE MPAaBHE MOCIEIUIIE 110 TO JIMIE WM Ta OTyKa 3HAYajHO YTHYE HA HETOB
MOJIOKa], OCUM aKoO je Ta OJJIyKa HEOMXOJHA 3a 3aKJbY4eHe WM U3BPIICHE YroBopa uzMely
JMIIa HAa KOje ce mojanu ojaHoce U baHke, ako je 3acHOBaHa Ha 3aKOHY (aKO Cy TUM 3aKOHOM
nporucaHe oAronapajyhe mepe 3amTuTe mpasa, ci1000ja W JErMTUMHUX HWHTEpeca Juia Ha
KOj€ Cce MoJalM OJHOCE) WIIM je 3aCHOBaHa Ha M3PUYMUTOM IPHCTAHKY JIMIA HA KOje Ce MOJIalu
OJIHOCE.

IIpaBo Ha npuTy:k0y - JHIle Ha KOje c€ MOoJaIl OJHOCE UMa MPaBo Ja MOJAHECe MPUTYKOY
[ToBepeHuKky ako cMaTpa Ja je oopaaa mojaTaka O HEroBOj JIMYHOCTH M3BPIIEHA CYIPOTHO
MIPONKMCHUMA.

banka je mykHa Ja JTUIly Ha KOje ce MOJaly OJHOCe MPYXH HHPOpMAIje O MOCTyNamy Ha
OCHOBY 3aXT€Ba 3a OCTBapHBam-¢ HaBEJICHUX IpaBa 0e3 ojiarama, a HajkacHuje y poky ox 30
JlaHa OJ1 JaHa MpHjeMa 3aXTeBa, IPU YeMy Taj pPOK MOKe OUTH Mpoay»keH 3a jour 60 mana (ako
je TO HeomxoJHO, y3uMajyhu y 003up ciokeHOCT u Opoj 3axTeBa). O MpoayX ewmy poka U
pasnosuma 3a To npoayxeme banka je myxHa qa 00aBeCTH JHIE HA KOj€ Ce T0Iallk OJTHOCE Y
poky on 30 maHa on JaHa MpuUjeMa 3aXTeBa.

Axko banka He mocTyIu MO 3aXTEBY JIMIa Ha KOje ce MoJalM OJIHOCe AY>KHaA je J1a O pa3jio3uma
3a HEIMOCTYyIame 00aBeCTH TO JHIle 0e3 oJyIarama, a HajkacHuje y poky oa 30 maHa o jaHa
npujemMa 3axTeBa, Kao M O MpaBy Ha MOJHOIIEHe NpuUTyxkoe IloBepeHnKy, 0THOCHO Tyx0e
cynay.

banka npyxa uHdopMaije o NpuKymbamby U 00paau MojaTaka, OAHOCHO MH(popMauuje y
BE3M Ca OCTBApUBAaWBEM IpaBa 0e3 HakHajAe. AKO je 3aXTeB JIMIAa Ha KOje ce Mojalu OJHOCe
OYUTJIETHO HEOCHOBAH WJIM MpeTepaH, a MoceOHO aKo ce MCTU 3aXTEB Y4ecTalo MOHaBJba,
banka Moke N1a HalulaTH Hy)XKHE aJMHHHCTPATHBHE TPOIIKOBE MpyXkama HH(popMmaimje,
OJITHOCHO TOCTYIama M0 3aXTeBY (HIIP. y CIIyyajy 3axTeBa 3a JI0CTaBJbambE KOIUje M0/1aTaKa)
WJIU J1a 0710M]j€ J1a TTIOCTYIIH T10 3aXTEBY.

6. OBABE3E BAHKE KAO PYKOBAOLIA U OBPABUBAYA

banka ce y BehmHHM NMOCIOBHMX Mpolieca Hala3W y yJIO3U PyKOBaolla, T€ CAMOCTAIHO WIIU
3ajeTHO ca Apyruma ojpelyyje CBpXy U HauuH oOpaje mojaTaka, 10K y MOjeIMHUM ITOCIOBHUM
npolecuMa Moxke 6utu oopaljuBau koju obpalyje mojaTke O JIMYHOCTH y UME PYKOBaola.

VY ckiamy ca HHMBOOM TEXHOJOMIKMX JOCTHTHYha M TpOIIKOBHMMA HHUXOBE IPUMEHE,
OpUpoaOoM, OOMMOM, OKOJIHOCTMMa M CBPXOM 00paje, Kao M BEepOBaTHONOM HaCTyMHama
pHU3UKa U HUBO PU3MKa 3a MpaBa U cinoboje (GU3MUKMX JMIa KOjU MpoM3uiasze u3 obpasne,
banka npumemyje oaroapajyhe TeXHMUKe, OpraHU3aIIOHE U KaJPOBCKE MEpe KOje HapOUUTO
o0yxBarajy:
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- cnocoOHoCT o0Oe3behuBama TpajHe MOBEPJEUBOCTH, HHTETPUTETA, PACIIOIOKUBOCTH H
OTIOPHOCTH CUCTEMA U ycilyra oopase;

- o0e30ehuBame ycrocTaBbamkba MOHOBHE PACIIONIOKHBOCTH M IMPHCTYIA MOJAIMa O
JUYHOCTH Y CIy4ajy GU3NYKUX WM TEXHUYKUX WHIMIEHAaTa y Hajkpahem poky;

- TOCTyNaK pEJIOBHOI TECTHpama, OICHHUBaka W TPOICHUBAKBA JICTIOTBOPHOCTH
TEXHUYKHUX, OPTaHU3alMOHKX U KaJPOBCKUX Mepa 6e30emnoctu obpae.

[Ipumenom HaBeneHHX Mepa o00e30ehyje ce ma ce yBek oOpalyyjy camo OHM moja o
JMYHOCTH KOjH Cy HEONXOJHM 32 OCTBAapHBAIE CBaKe IMOjeaUHAayHEe CBpxe oOpazxe. Ta ce
o0aBe3a NMpuMemYyje y 0JJHOCY Ha Opoj MPUKYIJbEHHX IOjaTaka, 0OMM HBUXOBE o0pajie, poK
IbUXOBOT MMOXPambUBaka U BbBUXOBY JOCTYITHOCT.

AKko ce o0paja BpIH y BeHO Me, baHka Moke Ja oapean kao oOpahuBada caMo OHO JIHIIC
KOje y TIOTIYHOCTH TapaHTyje NPHMEHY OJroBapajyhux TEXHHUYKUX, OPraHU3alMOHHX H
KaJ[pOBCKMX Mepa, Ha HaYWH Koju o0Oe30ehyje ma ce oOpama BpM y CKIaay ca IponucuMa u
na ce 06e30ehyje 3amTuTa rpasa JiMiia Ha Koje ce Moialy OJIHOCE.

OO6pahuBau moxe noBeputu oOpaay apyroMm obpahuBauy camo ako ra banka Ha TO OBIacTH,
OJTHOCHO aKO C€ caryiacu ca u300poM, OJHOCHO 3aMeHHU Apyror oopahuaya.

OObpana on ctpaHe oOpahuBaua je ypeheHa yroBopoM MJM JAPYIMM IIpaBHO oOaBe3yjyhum
aKToOM, Koju oOaBe3yje oOpahuBaua npema baniu kao pykoBaomy u koju ypehyje npeamer u
Tpajame 00paze, MpUpoay W CBpXy oOpaze, BPCTY MojaTaka O JIMYHOCTH M BPCTY JIHIA O
KojuMa ce roaamu oopalyyjy, o0aBe3y 4yBama MOBEPJEUBOCTH TOJATaKa U CII.

7. OBPAJJA IOCEBHUX BPCTA ITIOJATAKA O JIMYHOCTH

banka He mpukymba u He oOpal)yje mojaTke KOju OTKPHBAJy pacCHO WJIM €THHUYKO MOPEKIIO,
MOJIUTHYKO MHUIIUBEHE, BEPCKO W PHII030()CKO yBEpPEHE MITH WIAHCTBO y CHHIMKATY, T HE
BpIIM 00pajay TEeHEeTCKUX I[oJaTaka, OMOMETPHMjCKMX IOJaTaka Yy LWJby jEAUHCTBEHE
uieHTH(UKaANKje JMIA, MOJAaTaka O 3APAaBCTBEHOM CTalky WM II0/aTaka O CEKCYaTHOM
KHUBOTY WJIM CEKCYATHO] OpHUjEHTAlMjU (PU3NYKOT JIUIIA.

N3y3eTHO 00pasa OBUX MOAATAKa je JOMYIITeHa y cielehuM ciyyajeBuMa:

- JIMIE Ha Koje ce MOoJalM OJHOCE j€ a0 M3PUUUT MPUCTaHAK 3a 00paay 3a jelHy WU
BHIIIE CBpXa o0paje;

- 00paza je HeONXOo/Ha y LIWJbY U3BpLICHA 00aBe3a WIN MPUMEHE 3aKOHOM MPOIUCAHUX
opiamhema PyKoBaolla WJIM JIMIIA HAa KOje ce ToJalM OJHOCE y o0yiacTh paja,
COLIMjaJIHOT OCUTypama W COLMjaliHe 3allTUTEe, aKo je TakBa oOpajga MpoIucaHa
3aKOHOM WJIM OIIITHM aKTOM KOjH MPOMHCYje MPUMEHY OAroBapajyhux Mepa 3amiture
OCHOBHMX IIpaBa, c1000/1a ¥ MHTEpeca JIUIa Ha KOje ce MOJIali OJHOCE;

- 0o0paza je HEeONXOo/HAa y IUJbY 3alITUTE )KHBOTHO BaXXHUX WHTEpeca JIMIA Ha KOje ce
MOJIAIM O/IHOCE WJIN APYror (PU3MYKOT JIHLA,

- 00pabyjy ce momamu O JIMYHOCTH KOj€ j€ JIMIe Ha KOje CE OHM OJHOCE OYHUTJICTHO
YYUHHJIO JaBHO JTOCTYITHUM,

- o0pama je HEONMXOJHAa y NWJbY IOJHOIICHA, OCTBAPHBAKA WIH OJOpaHE TPaBHOT
3axTeBa WIM y CIIy4ajy KaJl CyJ IOCTyNa Y OKBUPY CBOj€ HaJIEKHOCTH.

banka moceOHO mITUTH TUYHE TIoIaTKe Aere (nna miaha ox 15 roguHa), ¢ 003UpoM Ha TO Ja
Mamke MOTY OMTH CBECHa pH3MKa, MOCIEANIIA, Mepa 3alITUTE, Ka0 M CBOJUX IpaBa y BE3U ca
00pasoM mojaTaka o JJMYHOCTH.
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8. AYTOMATCKA OBPAJIA IOJATAKA

Jluue Ha Koje ce MoJalny OJAHOCE MMa IPaBO Ja Ce Ha Iera He MpUMemYje OJUTyKa JOHEeTa
UCKJbYYMBO Ha OCHOBY ayTOMaTH30BaHEe oOpaje, yKIbyuyjyhu u npoduimcame, ako ce TOM
OJUTYKOM IIPOM3BO/IE MPAaBHE MOCIEIUIIE 110 TO JIMIE WU Ta OJIyKa 3HAYajHO YTHYE HA HETOB
I0JIOXkAj, OCHM aKoO j€ Ta OJJIyKa:

- HEOIXOJIHA 3a 3aKJbyueHe WJIM U3BpIICHE YroBOpa H3Mel)y Jiniia Ha Koje ce Mojaauu
OJIHOCE U PYKOBAoI1a,

- 3acHOBaHa Ha 3aKOHY, aKO Cy TUM 3aKOHOM IIpOIHCcaHe oAroBapajyhe mepe 3amrure
mpaBa, c1o0o0ja M JIETUTUMHUX WHTEpeca JIMLa Ha Koje ce MoAanu ogHoce (HOp. Y
LUJbY CIIpeuaBama MpeBapa, Mpama HOBIA U (PHUHAHCUPAba TEPOPU3MA);

- 3aCHOBaHA Ha M3PUYHMTOM IPHCTAHKY JIMIIA Ha KOj€ CE OJalH OTHOCE.

banka npumemyje oarorapajyhe mepe 3amTuTe mpaBa, cio00ja W JETHTUMHUX WHTEpeca
JUIa Ha KOje ce MOoJalll OJIHOCe, a HajMame MpaBo Ja ce 00e30enu ydemrhe GU3NYKOr JHIIa
10JT KOHTPOJIOM PYKOBAOIla Y IOHOIICHY OJUTYKE, TIPABO JIMIA HA KOje ce MOJalld OJHOCE J1a
U3pas3y CBOj CTaB y BE3M ca OJUTYKOM, Kao H IIPaBO JIMIA Ha KOje CE MOJIAIM OJHOCE J]a OCTIOPH
OJTYKY TIpe]T OBJIAaNTheHUM JIMIIEM PYKOBAOIIA.

9. ITIPEHOC JIMYHUX ITOJATAKA

banka BpmM NpeHOC MojaTaka O JMYHOCTH KaJa IOCTOjU 3aKOHCKAa o00aBe3a HHXOBOT
JIOCTaBJbatba Ha 3aXTEB OBJIAMINCHOT OpraHa WM peryiaropHor Teina PenmyOmmke CpoOuje
(Haponna Oanka CpoOuje, KpemutHu Oupo Yipykemwa Oanaka CpOuje, MHUHHCTapCTBO
¢unancuja Penmyonmuke CpOuje - YmpaBa 3a cnpedyaBame npama HoBIa U [lopecka ympasa
Penyonuke CpbOwuje, criosbHU peBu30p baHke U Apyru opranum).

banka mogaTke o JMYHOCTH MOKE JIOCTABUTU W TMOCJIOBHUM mapTHepuMa banke kana je To
HEOIXOJIHO 3a pealu3alyjy MOCIOBHHX OJHOca (HIp. MH(pOpMAaTHYKa MOJpIIKA, Haruiata
NOTpaKMBamba, MpaBHA MOMON, KOHCYJITAaHTCKE YCIyre, YCTYIame MOTPaXKHBamba U CII.), Ha
OCHOBY YTrOBOpa KOjUM C€ y CKIaJy ca MpOMHCHUMa W MHTEPHUM akThuMa baHke perynuiie
o0aBe3a U Mepe yyBama IOBEPJLUBOCTH 10/1aTaKa.

[Ipenoc nmojgaTaka o JUYHOCTHU Y APYTE IpKaBe WM MelyyHapoiHe opraHu3allje AOMYIITEH je
ako je 06e30eheH mpuMepeH HUBO 3alITUTE MOAATaKa O JIWYHOCTH Y CKIaay ca MPOMucHUMa
KOJU PETYJIMIY 3alITUTY MoJaTaKa O JUYHOCTH.

10. KOPUIIREKBE JWYHUX TMNMOAATAKA VY IIOCJHIOBABY CA
ITPABHUM JIMIIUMA

banka mpukymba u oOpalyje momarke O NpaBHUM JHLIKMMa (OpraHd BIACTH, jEIWHULE
JIOKaJIHEe caMoyIpaBe, Apyra ImpaBHa JMla M (Qu3MuKa Juna Koju 00aBibajy pPerucTpOBaHY
JIeTaTHOCT), TpaHCakmujama, KOopuImhewmy MNpOW3BOJAa M yCIyra, Kao W JIMYHE TMOJaTKe
(GU3MUKKUX JMIAa TOBE3aHUX Ca MPABHUM JMIEM (OCHUBAYM, aKIMOHAPH, YJAHOBU OpraHa
yIpaB/bakha, 3aKOHCKM 3aCTYMHUIM, NPOKYPUCTH, MYHOMONHMIIM, Jua osjamtheHa 3a
pacroyarame CpeJCTBUMa Ha pauyHy, OBJAlINeHW KOPHCHUIM €JIEKTPOHCKOT OaHKapCcTBa M
IUTATHUX KapTUIA, JEMIH, 3aJI0)KHU AYKHHUIM U JIpyra (GU3NyKa JIMIa YMje je JUYHE MOoJaTKe
IpaBHO JIMIIE AOCTaBWIIO baHIM), a y IMJby yCIOCTaBJbakha U O/ip’KaBamba MOCIOBHOT OHOCA.
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11. KOJJAYN'RHA

Wurepuer mnpeseHranmja banke kopuctu ,konaumhe (COOKieS) y by aHaIM3Hpama
noceheHoCcTH MHTEepHET Mpe3eHTanuje, npahema YUTAaHOCTH OJpeheHux caapikaja U HEHOT
yHanpehema.

Konaunhu cy TtekcryanHe pnaroreke (caapxke wWHPOpMaNHje O KOpUIINEHY HWHTEPHET
Mpe3eHTAIN]j€) KOje HHTEPHET MPeTpakuBad KOPUCHUKA TIpey3uMa ca HHTEPHET MPE3CHTAI]e
¥ 4yBa Ha payyHapy, MOOMJIHOM TeneoHYy MM HEKOM JIpYyroMm ypehajy Koju ce KOPHCTH 3a
MPUCTYI UHTEPHETY.

OBu mojany Ccy aHOHMMHU3UMPAHM M HU Ha KOjU HAayuMH HHUje Moryhe uaeHTH(UKOBaTH
H0jeIMHAYHOT KOPUCHUKA.

YKONMMKO KOPHCHHMK HE K€M Jia ce ,,komaunhu* dyBajy Ha BUXOBUM ypehajuma mory ux
n30pucaTy Wik OHEeMOTYNUTH BUXOBO KOpUIIThEeHhe Ha UHTEPHET MPETPaKUBavy.

12. MEPE 3AIITUTE NIOJATAKA O JIMYHOCTHU

VY ckiagy ca npupoioM, oOMMOM, OKOJIHOCTMMa M CBPXOM oOpaje, Kao U BepoBaTHOhOM
HACTYIamka pU3MKa U HUBOOM PU3HKa 3a MpaBa u cioboje Gunykux nuna, banka:

- CIpOBOJAM OJroBapajyhe TeXHWYKE, OpraHU3aIOHEe U KaJIPOBCKE Mepe, Koje uMajy 3a
1I1Jb 00e30ehBambe AeI0TBOPHE MPUMEHE Havesa 3allTHTE [101aTaKa O JTMYHOCTH HJIH
Kao IIITO je CMameme Opoja mojaraka,

- 00e30ehyje mprMeHy HEONXOIHUX MEXaHW3aMa 3alllTUTE y TOKYy oOpane, Kako Ou ce
UCIIYHWJIM YCJIOBU 3a 00Opajy MPONHCAHW 3aKOHOM W 3allTUTHIIA TpaBa M CJI000je
JUIa HAa KOja Cce TO/IallH OJTHOCE.

Mepe 3amtuTe ce peloBHO NMPEUCIUTY]Y U aKO j€ TO HEONIXOIHO aKypupajy.

banka je ny)XHa Ja CTaJIHOM IPUMEHOM OJroBapajyhux TEXHHWYKUX, OpPraHU3allMOHUX U
KaJpOBCKHX Mepa 00e30enu 1a ce yBek oOpal)yjy camMo OHU MOAalyd O JUYHOCTH KOjU CY
HEONXOJIHU 332 OCTBAapHBAaIE CBAKE TOjeIMHAYHE CBpxe oOpazae. Ta ce o0aBe3a mpuMmemyje y
0JIHOCY Ha Opoj MPUKYIJbEHUX I10/1aTaKa, 0OMM BUXO0BE 00pajie, pOK BUXOBOT OXPabUBAbA
Y FbUXOBY JIOCTYITHOCT.

banka Mopa o0e30equT na ce 6e3 ydemha (U3MYKOT JHIA MOJAIM O JUYHOCTH HE MOTY
YUHUHUTHU AOCTYITHUM HEOTPaHUUEHOM OpOjy PU3NUKUX JIUIIA.

13. JIMLE 3A BAHITUTY NOAATAKA O JIMMHOCTHU

banka nMeHyje nuIle 3a 3alITUTY NOJAaTaka O JIMYHOCTU KOJ€ je HE3aBHCHO y W3BpILABAMY
CBOjUX 00aBe3a U Koje Jieflyje y MHTepeCy 3allTUTe MpaBa JIMLA U BUXOBUX JMYHUX MOaTaKa.
OBo JHIle KOHTPOJIMIIE MPUMEHY OBE MOJMTHKE U MHTEPHHUX akara baHke koja Ae@uHHIIY
IpaBUiia MOCTYIamka NPUINKOM MPHUKYIIJbamha U 00pajie mojaTaka o JHYHOCTH.

Jlune 3a 3amITUTY MoJaTaka O JIMYHOCTH MMa MPAaBO MPUCTYIa HHPopMaIlijaMma HEOXOIHUM
3a crpoBoheme (PyHKIH]je KOHTPOJIE 3alITUTE MTOAaTaKa O TUIYHOCTH.

Jlnna Ha Koje ce mojaly oJTHOCE MOT'Y c€ OOpaTUTH JIMILY 3a 3allTUTY MOoAaTaKa O JUYHOCTH Y
BE3M Ca CBUM NHUTamHMa KOja c€ OJHOCE Ha 00pady IMojaTaka O JIMYHOCTH, Ka0 U y BE3U ca
OCTBAapUBamkEM IIPaBa y Be3U 00pajie MmojaTaka o JUYHOCTH U MOAHOUIEHha IPUTOBOPA.

KonTakT mojamm numa 3a 3alITUTY [OAAaTaka O JMYHOCTH Cy JOCTYIIHM Ha 3BaHUYHO]
MHTEPHET npe3eHTanuju banke.
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.HI/IHG 3d 3alITHUTY IMI0JaTaKa O JIUWYHOCTH je 00aBe3Ho aa:

- wuHbpOpMHIIE W Jaje MHUIUBCHE OPraHM3alMOHUM jeauHuIama baHke, Kao u
3aI0CIeHUMa KOjU BpILE pajiibe 00pajie 0 BHXOBUM 3aKOHCKMM 00aBe3ama y Be3H ca
3alITUTOM TMOJIaTaKa O JTMYHOCTH;

- [paTH OPUMEHY MPOIKCa, OBE MOJUTHKE U HHTEPHUX Iponuca baHke koju ce ogHoce
Ha 3aIUTUTY TOJaraka O JIMYHOCTH, YKJbY4yjyhu WM NuTama IMojeie OArOBOPHOCTH,
MOJIM3aka CBECTH U OOYKE 3aloCICHHUX KOjU YUYECTBYjy Y paamama oOpane, Kao u
KOHTpOJIE;

- Jaje MUIUBCHE, KaJa Cce TO 3aTpakw, O MPOLEHU yTUIaja o0pajae Ha 3aITUTY
1oJiaTaka o0 JMYHOCTHU M MIPATH TMOCTYIAke 10 TOj MPOIICHH,

- capabyje ca [loBepeHnkom, KoHTakTHpa ca [IOBEpeHHKOM U CaBeTyje Ce Ca HBHM Y
BE3M ca MUTakUMa Koja ce OJHOCe Ha 0o0pany, ykibydyjyhu u oOaBemiTaBame U
npu0aBibakbe MULIBEHA.

VY u3BpmIaBamy CBOjUX 00aBe3a JIHIIE 3a 3aLITHTY MOJaTaKa O JIMYHOCTH JYXHO je J1a TOCeOHO
BOJM paduyHa O PU3UKY KOjU C€ OJHOCH Ha pajme oOpane, y3umajyhu y o03up mpupomy,
00MM, OKOJTHOCTH U CBpXY oOpaje.

Jluiie 3a 3alITUTY MoJaTaka O JIMYHOCTH JTY’KHO je Ja 4yBa TajHOCT, OJJHOCHO MMOBEPJHHBOCT
moJiaTaka 70 KOjuX je JOIUIO y U3BpIIaBamy CBOjUX 00aBe3a.

14. IPOUEHA YTUIIAJA HA BALITUTY ITIOJATAKA O JIMYHOCTHU

Ako je BepoBaTHO na he Heka Bpcra oOpaze, mocedHO ynoTpeOoM HOBUX TEXHOJOTHja U
y3umajyhu y o03up mpupoay, oOMM, OKOJHOCTH W CBpXYy oOpane, MpOy3pOKOBATH BHCOK
pPHU3UK 3a TMpaBa U cioboae (u3NUKUX Juia, baHka je qykHa Ja mpe Hero IITO 3aloyvHe ca
00paz oM HM3BpIIM TPOILIEHY yTHIAja MPEABUNECHUX paamu o0paje Ha 3alTHTY IojaTaka o
JUYHOCTH. AKO BUIIIE CIMYHUX pajmbu 00paje MOTY MpOy3pOKOBAaTH CIMYHE BHCOKE PU3UKE
3a 3aITUTY M0JIaTaka O JIWIHOCTH, MOXKE CE U3BPIIUTH 3ajeTHIYKA TPOICHA.

[TpunrkoM TpoIleHe yTUIaja pyKOBalall je JyKaH Ja 3aTPaKu MHUIUBCHE JIHIA 33 3alITUTY
noJiaTaka O JTUYHOCTH, KOju he MpyKUTH MOAPUIKY MPUIMKOM MpOlIeHe yTHIlaja Ha oapehery
0o0pany mojaTaka o JIMYHOCTH.

Cgaka opranuzainrona jeauHuIa banke nyxHa je 1a cpoBe/ie MpoIeHy yTHIaja y CKIIaay ca
HaBEJCHUM KPUTEPHjyMUMa y MTOCTYIIKY KOJH je peryirucal HHTepHUM akTuMa banke.

[Tporena ytunaja Ha 3aIITUTY [T0JIaTaka O IMYHOCTH 00aBE3HO CE BPIIM Y CIIy4dajy:

- CHCTEMAaTcKe M CBeoOyXBaTHE NIpOIEHE CTama M OcoOMHA (PU3MUYKOr JHIla Koja ce
BpIIM TMOMOhYy ayToMaTH30BaHE o0paje mojaTaka O JHYHOCTH, YKJbyuyjyhu
npoduiIrcame, Ha OCHOBY KOj€ C€ JOHOCE OJUTyKE O]l 3Hadaja 3a MPaBHHU IOJIOXKA]
MOjeIMHIIA WIIM HA CIMYaH HaYMH 3HA4YajHO YTUYY Ha Hhera,

- 00pane moceOHMX BpCTa MoIaTaka O JUYHOCTH Y BETMKOM 00UMY;,

- CHCTEeMAaTCKOT HaJ30pa HaJ jaBHO JOCTYITHHM IMOBPIIMHAMA y BETTUKOj] MEpH;

- BpuIema paamu 00pase koje mponwuie [loBepeHuK.

[Iporiena yTuiiaja HajMame Mopa Ja CapxKu:

- cBeoOyxBaraH omuc IpenBubeHUX paamu obpane W cBpxXy oOpane, ykbydyjyhu u
OITKC JIETUTUMHOT MHTEepeca pyKoBaoIla, ako OH MOCTOjH;
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- TPOIIEHY HEOIXOJHOCTH M CPA3MEPHOCTH BpIICHA PaJbu 00pajse y OJHOCY Ha CBPXE
obpare;

- TMpOILIEHY PHU3HKa 3a IpaBa U ci1000/Ie JIUIa Ha KOje Ce MMOIaIy OHOCE;

- omMc Mepa KOje C€ HaMmepaBajy Mpeay3eTd y OJHOCY Ha IMOCTOjabe PHU3HUKA,
VKJbY4yjyhu MexaHU3Me 3aIITUTE, Ka0 U TEXHUYKE, OPraHU3allMOHe U KaJJPOBCKE Mepe
y LWbY 3alITUTE IOJaTKa O JWYHOCTH W 00e30ehuBama 10Kaza O MOLITOBAY
onpendu 3akoHa, y3umajyhu y o03up npaBa W JETHTHMHE MHTEpECEe JIMIla Ha Koje ce
MOJIally OJHOCE U APYTUX JIHIIA.

15. EBUIEHIIAJA PAJIIGH OBPAJIE

banka BoaM €NEKTPOHCKY €BUIEHIIM]Y O pajmama o0pajae 3a KOje je OJAroBOpHA, a Koja
caapxu uHPOpMaImje o:

- HWMEHY M KOHTAaKT TOoJaluMa pPYKOBaolla, 3ajeJHUYKUX PYKOBAOIa, IMPEICTaBHUKA
PYKOBAOIIa ¥ JIMLIA 32 3aLITUTY [10JIaTaKa O JINYHOCTH,

- cBpcu obpane;

- BPCTH JIMLIA HA KOj€ Ce MOAaI OJHOCE U BPCTH MOAATaKa O JMYHOCTH;

- BpCTH IpHMaana KojuMa Cy MOJaIH O JIMYHOCTH OTKPUBEHH WK he OMTH OTKpUBEHH,
YKJbY4yjyhu U mpuMaoIie y Jpyrum ap:kaBama uid Mel)yHapoJHIM OpraHu3alijama;

- TpeHoCy MojaTaka O JMYHOCTU y Jpyre ApkaBe WM MehyHapojaHe opraHu3anyje,
YKJbY4yjyhu ¥ Ha3uB Apyre IpKaBe Wik Mel)yHapoHe opraHu3anyje;

- POKy Iocje 4Yujer ucTeka ce Opuiry onapeheHe BpcTe mopaTaka O JIMYHOCTH, aKo je
TakaB pok ojnpehen;

- OIIITEM ONHUCY Mepa 3allITUTE, aKko je To Moryhe.

banka Takohe BOIM €NEKTPOHCKY €BUCHIIM]Y W3BPIICHUX IMPOICHA JIETUTUMHOT HHTEpeca
Ka0 OCHOBA 3a 00pa/y MmojaTaka O JINYHOCTH.

JIuue 3a 3aITUTYy MOJAaTaKa O JMYHOCTH OATOBOPHO j€ 3a YIPaBJbake €BUACHIU]jaMa, a CBE
OpraHu3alioHe jenuHune baHke cy OAroOBOpHE 3a IMPAaBOBPEMEHO JOCTaBJbalkhe€ TauHUX
uH(popMalrja Kako O ce eBUACHIIN]€ PABUIIHO TOIyHUJIE.

16. OBABEHITEILE O NOBPEIN ITIOAATAKA O JIMYHOCTHU

Csu 3amocnenu y baniu uMajy gy»HOCT a 006aBecTe HaAJEKHOT PyKOBOAMOIA U JUIIE 3a
3allITUTY [0JIaTaka O JUYHOCTH Y CIIy4yajy MOBpEJIE MoAaTaka o JIMYHOCTH.

banka je myHa Ja 0 TOBpEeAM TOJaTaka O JIMYHOCTH KOja MOXKE Jla MPOM3BENE PU3UK IO
npasa u ciobone ¢puznukux auna obasectu I[loBepeHuka 6e3 HeMmOTpeOHOr ojarama, Wi,
ako je To Mmoryhe, y poky o1 72 4aca 0] ca3Hama 3a TIOBPey.

AKo pyKkoBamall He MOCTYINH y POKYy o1 72 dYaca O ca3Hama 3a IMOBpely, IyXKaH je Ja
00pa3i10xu pasnore 300r KOjUX HUj€ MOCTYIHO Yy TOM POKY.

OO6pahuBau je myxaH /aa, MOCJe ca3Hama 3a MOBPeAyY MojaTaka O JUIHOCTH, 0€3 HEMOoTpeOHOT
oJyarama 00aBeCTH PyKOBAOIIa O TOj TIOBPEIH.

AKo moBpeJa 1Mojataka o JMYHOCTH MOXeE Jia MPOU3Bee BUCOK PU3MK I10 MpaBa U cinoboje
¢bu3nukux nuna, banka je nyxHa na 6e3 HemoTpeOHOT ojyIarama O MOBpPEIU 00aBECTH JHUIE
Ha KOje ce MoJalM OJHOCe M Ha jacaH M DPa3yMJbHB HAuWH OIMIIE MHPUPOAY MOBpEne
HojaTaKa.

banka HI/IjC AyKHa ga obaBecTH JIMIEC O MOBPCAHU IMMoJaTaKa O JIMYHOCTHU aKO:

Wzname: 2.0. Harym npumene: 07.12.2024. Crpana 15 ox 16



~(e | cPricKA
= | EAHR A A MHTEPHO
CB-110J1-010

- cy mpenysere oaroBapajyhe TeXHUYKe, OPraHU3alMOHE U KaJpPOBCKE MEpe 3allTUTE Y
OJIHOCY Ha IMOAATKE O JIMYHOCTH 4uja je O0e30emHoct moBpeheHa, a moceOHO ako je
KPHUITO3AIITUTOM WM JPYTUM Mepama oHemoryheHa pa3yMJBHUBOCT TOJaTaka CBUM
JUIKMA KOja HUCY OBJamheHa 3a MpUCTYIl OBUM I0/IaIlUMa;

- Cy HaKHAJHO TIpeAy3eTe Mepe Kojuma je oOe3beheHo na moBpena mojaTaka o
JMYHOCTH Ca BUCOKHMM PU3MKOM 3a MpaBa U cI000e JInia Ha KOje ce MOoJalu OJHOCEe
BUIIIC HE MOJXKE J1a TIPOU3BEJIC TIOCIICTUIIC 32 TO JIHIIE;

- Oum oOaBemTaBame JHIIAa Ha KOje C€ MOAALM OJHOCE TPEACTaBbAI0O HECpa3MepaH
yTpoIlak BpeMEHa M CpeACTaBa, y KOM CJydajy je MOTPeOHO IyTeM jaBHOT
obaBelTaBama WIM Ha JIPYTH ACIOTBOPAH HAYMH 00e30eANTH MpYyXKame 00aBelTeHha
JIMITY Ha KOj€ Ce IMOaIu OJJHOCE.

17. CTYITIAIbE HA CHAT'Y IIOJIMTUKE
OBa nosiMTHKa CTyIa Ha CHary OCMor JlaHa o/1 JaHa o0jaBJbUBamba Ha orjacHoj Tabnu banke.
18. MIPEMCIIUTUBAIKBE UHTEPHOI' AKTA

PykoBomunal opraHu3anuoHe jeIWHUIIE KOja je HAJJIeKHA 3a M3Paay OBOT MHTEPHOI aKTa
NyXaH je Ja MPEUCHUTYje HEroBy YCKIaeHOCT ca 3aKOHHMMa, MOJ3aKOHCKMM aKTUMa MU
npyruMm aktuMma baHke, kao u ca pu3uvyHUM Npoduiiom banke HajMame jeTHOM TOIHIILE
(PEIOBHO MPEUCITUTHBAKE), & aKO HACTaHYy 3HAa4YajHe MPOMEHE Y pu3nuHOM npoduiny banke u
yemhe (BaHPEIHO MPECHCIUTHBAKE), TE Ja MO MOTPEOM MOKPEHE WHHIMjATUBY 32 U3PAIy
HOBOT U3/latha MHTEPHOT aKTa, OJJHOCHO U3MEHY HMJIH JIONYHY roctojeher nuTepHor akara.

[IpencnuTrBamke HHTEPHUX aKaTa BPIIH C€ y CKJIATy ca MPOLEAYPOM ,, Y IPABIbAE HHTEPHUM
aktuma Cprcke OaHke a.1. beorpan.

19. MIPUJIO3HN

Hema
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